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Analitik Problem C6zme

Egitmen \olkan Karaca
Siire 60 dakika

Bolum 9 video

Egitim Hakkinda

Bu egitim, hayatimizin kacinilmaz bir parcasi olan problemi
cozUlebilir bir fayda olarak ele aliyor ve analitik problem ¢bzme
yontemlerini 6gretiyor. Problem ¢cdzmeye yonelik olumlu bir bakis
aclisi gelistirecek, problem ¢odzUculerde olmasi gereken temel
nitelikleri kesfedecek ve gelisim odakli problem ¢b6zme ydntemlerini
inceleyeceksiniz. Egitim sonunda, problemleri bir rzgar gibi arkasina
alarak ilerlemenizi saglayacak hem bireysel hem de bilimsel problem
cozme metotlarini adim adim 6greneceksiniz.

Egitim icerigi
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Problem Nedir?

Problemi Neden Cozmeliyiz?
Problem Cozucunun Ozellikleri
Onleyici Karar Alma Metotlar
Problem Cozme Yontemleri
Problem Cozme Adimlari - |
Problemi Cozme Adimlari - Il

Problemi Cozme Adimlari - Il
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Problemi Cozme Adimlari - IV




Belirsizliklerle Bas Etmek

Egitmen GConul Hendek Egitim Icerigi

Belirsizlik Nedir?
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Sure 30 dakika

VUCA Dénemleri
Bolim 5video
Belirsizlik Donemlerinde Neler Yapacagdiz?

Kaosla Bas Etmek

GERNENIEN

Degisime Liderlik Yaparken

Egitim Hakkinda

Bu egitim, hayatin her alaninda kacinilmaz olan belirsizliklerle basa
clkma becerilerinizi gelistirmeyi hedefliyor. Belirsizligi bir problemden
ote, firsatlarla dolu bir alan olarak gérmenizi saglayarak esnek
dusunce ve adaptasyon yeteneklerinizi guclendirmenize yardimci
olacak. Egitim sonunda, icsel glcUnUzu kesfederek beklenmedik
durumlarla daha saglikli basa ¢cikma araclarina sahip olacak ve
belirsizligin getirdigi 6grenme ve bUyUme firsatlarini

degerlendirebileceksiniz. ° °




Cocuklarda Rezilyans - Esnek Dayanikhlik

Egitmen Glnes Ulus Egitim Icerigi
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Sure 45 dakika Rezilyans - Esnek Dayaniklilik

2. 21.YUzyilda Ebeveyn Olmak
Bolum 12 video
3. Cocuklarimizdaki ve Bizdeki Kaygilari Nasil Yonetebiliriz?
4. Kaygilarimizla Nasil Bas Ederiz?
5. Cocuklarin Kaygilarini Nasil Destekleyebiliriz?
6. Cocuklarla Duygular Hakkinda Nasil Konusabiliriz?
7. Cocuklar Gergin Olduklarinda Ne Yapabiliriz?
Egitim Hakkinda 8. Ofke Nobetleri
Bu egitim, cocuklarda esnek dayaniklilik (rezilyans) kavramini ele 9. Ofke Nébetleri ve Kaba Davranisin Oncesi ve Sonrasi
alarak, zor deneyimlerle basa ¢ikma ve bunlardan ders ¢ikararak 10. Cocugunuzla Ozel Zaman Gegirmek

gelisme kapasitesini inceler. Ebeveynlerin cocuklariyla kurduklari
bagin, cocuklarin duygusal dayanikliliklarini desteklemedeki onemini
vurgular. Egitimde, cocuklarin ve ebeveynlerin kaygilariyla basa cikma
stratejileri ve cocuklarla duygular hakkinda nasil konusulacagdi gibi 12. 12. Ekran Suresi
konular Uzerinde durulur.

1. Cocugunuz Duygulari Hakkinda Konusmamizdan
Hoslanmiyorsa




Davranissal Tasarim

Egitmen Mine Turall Egitim Icerigi

=1

Siure 30 dakika Davranissal Tasarim Nedir?

Davranissal Ekonomi
Bolim 8video

insanlar Nasil Davranir

insanlar Makine Degil Oldukca Karmasik Sistemlerdir
Davranislar Sistematik ve Ongérulebilirdir
Secim Mimarisi

Surec¢ Tasarimive Davranissal Bakis
Egitim Hakkinda
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Davranissal Tasarim Nasil Kullaniliyor?

Davranissal tasarim egitimimiz, insan davranislarina dair bilgiyi
tasarim sureclerine dahil ederek insan dogaslyla uyumlu Urun ve
surecler gelistirmeyi égretiyor. Bu egitimde, karar alma sureclerimizi
etkileyen faktorleri inceleyerek davranislarimizi anlamlandirmanin
yollarini kesfedecek ve boylece daha etkili tasarimlar yaratmanin
kapilarini aralayacaksiniz. Karar verme ve mudahale noktalarini analiz
ederek, motivasyonu artiran ve psikolojik bariyerleri asan prensipleri

uygulamali érneklerle égrenme firsati bulacaksiniz. ° °




Degisim Yonetimi

Egitmen Ayla Orengil Egitim Icerigi
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Siure 40 dakika Degisimi Anlamak

Degismek Neden Hosumuza Gitmez?

Bolim 6 video
Degdisim Yonetiminin Adimlari

Buzdagdimiz Eriyor - |

Buzdagdimiz Eriyor - I
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Degisim ihtiyacini Fark Etmek

Egitim Hakkinda

Bu egitim, Kisisel ve kurumsal yasamda kaciniimaz olan degisimi
anlamayi ve etkili bir sekilde yonetmeyi sagliyor. Degisime direnc
gosterme nedenlerini inceleyerek, konfor alanimizdan ¢ikarak
buUyUme ve gelisim alanlarina gecisin yollarini kesfedeceksiniz. John
Kotter'in degisim yonetimi adimlari ve "Buzdagimiz Eriyor" kitabindan
derslerle, degisim ihtiyacini fark etme, aciliyet hissi olusturma ve
donusUm sUrecini basarlyla yonetme becerileri kazanacaksiniz.




Egitmen Ayla Orengil
Sire 50 dakika

Bolum 9 video

Egitim Hakkinda

Bu egitim, gunumuz dunyasinda iletisimin buUyUk bir kismini
olusturan dijital ortamlardaki iletisimin inceliklerini kesfetmenizi
sagliyor. Cevrimici toplantilar, egitimler ve diger dijital etkilesimlerde
farkindalik, empati ve etkin iletisim becerilerinizi nasil gelistireceginizi
ogreniyorsunuz. Egitim sonunda, dijital platformlarda hem kendinizin
hem de baskalarinin intiyaclarinin farkinda olarak, daha interaktif ve
verimliiletisimler kurma yetkinligine ulasacaksiniz.

ital Ortamda Etkili iletisim
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Egitim

cerigi

Dijital Ortamda Etkili iletisim

Dijital Ortamda iletisimin Avantajlari ve Dezavantajlari
Toplanti veya Egitim icin On Hazirhk

Toplanti veya Egitim icin Teknik Hazirlik

Dijital Ortami interaktif Yonetebilmek - |

Dijital Ortami interaktif Yonetebilmek - I

Zor Durumlar icin Pratik ipuclari

Katilimci Kaynakl Zorluklar

Yarindan itibaren Neyi Denerim?




Dustlinceleri Degistirme Sanati

Egitim i

Egitmen GCurkan Sekmen cerigi
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Sire 50 dakika DuUsUncelerin Hayatimizi Sekillendirme Gucu

Beynimizin Yazilimi ve Donanimi
Bolum 10 video

Coklu Zekalar

Analitik, Duygusal, Stratejik Zeka
Eylemsel, Sezgisel Zeka

Zeka Turleri Ozet

Zeka Kombinasyonlari

Egitim Hakkinda Zihinsel Lenslerimiz
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Bu egitim, hayatimizi sekillendiren en guclu unsurlardan biri olan
dusuncelerimizi degistirmeyi ve kendi potansiyelimizi
gerceklestirmeyi amachyor. Dogdugumuz cografya, ailemiz gibi
kontrolUmuz disindaki faktorlerin dustncelerimizi nasil etkiledigini
anlamakla baslayarak, bu etkilesimlerin farkina varmayi
ogreneceksiniz. Sonrasinda ise olaylari kisisellestirme,
kehanetlestirme ve kurbanlastirma gibi islevsel dusunce
bozukluklarindan kurtularak, bilincaltimizdaki paradigmalari

donusturmenin ve kendi kaderimizi yeniden yazmanin yollarini ° °
kesfedeceksiniz.

DuUsUnceleri Yonetme Sanat

10. Paradigma Setleri




Duygu ve Duslincelerimizin Hakimi Olma Sanati

Egitmen AhmetCan Egitim Icerigi
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Sire 45dakika Ben Kimim? Egitimde Neler Var?

Neden Davranislarimizi Degistirmek Bu Kadar Zordur?
Bolum 9 video
Farkindalik

Kendini Bilmek
Adim 1-Gozlemle
Adim 2 - Gozetleme
Adim 3 - Kontrol Et

Egitim Hakkinda Adim 4 Hakim Ol
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Bu egitimle, farkindalik, kendini bilme ve dontustm kavramlarina Ornek Olay

yepyeni bir bakis acisi kazanacak, kendi gercekliginize 6zgu cevaplar
bulmanin yollarini kesfedeceksiniz. Duygu ve dusuncelerinizi anlama
ve onlara hakim olma sanatini égrenerek, istediginiz yasam kapilarini
acma yolculuguna baslayin. Kendinize soracaginiz sorularla, elestirel

dusunmeyi harekete gecirin ve doyumlu bir yasama adim atin.




Duygusal Dayaniklilik ve Esneklik

Egitmen Selvin Canbeyli Egitim Icerigi
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Siire 75 dakika Duygusal Dayaniklilik Giris

Dayaniklilik ve Esneklik Nedir?
Bolum 9 video
Kendini Suclamak

Baskalarini Suclamak
Otomatik Negatif DusUnceler
2 Zihinsel Egzersiz

Kendi Hayatinin Yildizi Olmak

Egitim Hakkinda E Tl
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Bu egitim, son yillarin populer konularindan biri olan duygusal Zorluklar Karsisinda Stratejilerimiz

dayaniklilik ve esnekligi ele aliyor. Zor zamanlari daha kolay
atlatabilmek ve iyi zamanlarin tadini ¢cikarabilmek adina, ic
konusmalarimiz ve sagliksiz kiyaslama aliskanliklari gibi duygusal
dayaniklihigin onundeki engelleri inceleyeceksiniz. Duygularinizi ve
dusuncelerinizi birer veri olarak gorerek zihninizi berraklastirmayi,
kabulle yaklasmayi ve guclt yonlerinizi kullanarak kriz anlarinda bile

saglam durmayi égreneceksiniz. ° °




Duygusal Zeka

Egitmen GConul Hendek Egitim Icerigi
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Siure 18 dakika Kendini ve Baskalarini Anlama Yolculugu

Duygusal Zeka Neden Onemli?

Bolim 5video
Duygusal Zeka Nasil Gelistirilir?

Duygusal Zekayl Anlamak ve Gelistirmek

GERNENIEN

Kapanis

Egitim Hakkinda

Bu egitim, hem kisisel hem de mesleki basariicin geleneksel zeka
olcutlerinin otesine gecen duygusal zekayi derinlemesine inceliyor.
Kendi duygusal dunyanizi anlamanin ve baskalarinin hissettiklerine
duyarli olmanin, iletisim ve catisma yonetimindeki etkinliginizi nasil
artirdigini kesfedeceksiniz. Bu yolculukla, duygusal zeka becerilerinizi
guclendirerek daha empatik, etkili iletisim kuran ve mutlu bir yasam
suren bir birey olmanin anahtarlarini elde edeceksiniz.




Etkili Hitabet icin Ses Kullanimi

Egitmen Gokce Tuncer Egitim Icerigi
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Sure 40 dakika Etkili Hitabet icin Ses Kullanimi

2. Diksiyona Dair Kavramlar
Boluim 8 video

3. Diksiyon Egzersizleri

4. Sese Dair Kavramlar

5 Vurgulama

6. Tonlama

7. Ses Enerjisi

8.

Egitim Hakkinda Nefesi Dogru Kullanmak

Bu egitim, gunumuz is dunyasinda giderek artan topluluk énunde
konusma ve sunum yapma ihtiyacina yonelik olarak sesin etkili
kullanimina odaklaniyor. iletisimin buyUk bir bolimUund olusturan ses
tonlamasi, vurgulama ve dogdru nefes yénetimi gibi unsurlarin,
dinleyicileri etkilemede ve ikna etmede ne kadar kritik oldugunu
kesfedeceksiniz. Pandemi dénemiyle birlikte daha da 6nem kazanan
dijital iletisimde dahi sesinizi dogru kullanarak, kendinizi daha iyi ifade

etme ve akilda kalicilik saglama becerileri kazanacaksiniz. ° °




Etkili Sunum Becerileri

Egitmen Gokce Tuncer Egitim Icerigi
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Sure 40 dakika Sunuma Hazirlk - |

Sunuma Hazirlik - 11
Bolum 9 video

GuUclu Bir Baslangig

Olumsuz Durumlar
Soru-Cevap Bolumu
Sorulari Ustaca Yonetme
Sunumda Beden Dili - |

Egitim Hakkinda Sunumda Beden Dili - I
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Bu egitim, gunumuz is dUnyasinda ve gunlUk yasamda giderek artan Sunumda Ses Kullanimi
sunum yapma ihtiyacina yonelik olarak etkili sunum becerilerini

gelistirmeyi hedefliyor. Egitimde, sunum icerigi olusturmaktan

sunum planlamasina, kitleyi etkilemekten heyecani yenmeye kadar

pek cok dnemli baslik ele alinyor. Ayrica, zor katilimcilarla basa ¢cikma,

ses kullanimi ve beden dili gibi unsurlarin sunumunuzu nasil

unutulmaz kilabilecegini kesfedeceksiniz.




Gelecek Tasarimi ve Stratejik Uzgoru

Egitmen Doc. Dr. Oguz Demir Egitim Icerigi
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Siire 30 dakika Egitimmde Neler Var?

Gelecek Nedir?
Boluim 8 video
Arastirma Sorusu

Ongoéry
Zamanlama
Derinlik Kazandirma

Alternatiflerin Tasarlanmasi
Egitim Hakkinda
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Donusturme

Bu egitim, son 15-20 yilda yasanan hizli degisimlere odaklanarak,
gelecedi tahmin etmek yerine tasarlama Uzerine kurulu "Uzgord"
yontemini tanitiyor. Katilimcilar, mega trendleri, bunlarin ekonomi,
sosyal yasam ve tuketici davranislari Uzerindeki etkilerini anlayacak ve
farkli gelecek senaryolari gelistirmeyi 6grenecekler. Egitim sonunda,
bilimsel ve uygulanabilir araclarla gelecede hazirlanma konusunda
yeni stratejiler gelistirme ve yaratici dusunme imkani kazanacaklar.




Guclu Takim Olmak

Egitmen \Volkan Karaca Egitim Icerigi
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Sure 70 dakika Neden Takim Olmaliyiz?

2. Bildiginiz En lyi Takim Hangisi?
Bolum 15 video
3. Basit Olmanin Gucu
4. Basart icin Sureklilik
5. Kendi GucUne inanmak
6. TUum Zorluklara Ragmen lyi ki Buradayim
7. Kiyaslarsan Geriye Gidersin
Egitim Hakkinda 8. Kisisel Sorunlari Cozume Kavusturmak
Bu egitim, Benjamin Jenning'in "insanin en buyUk bulusu anlasarak 9. Gruplasmak Tamam Pekiya Kutuplasmak?
ekip halinde calismaktir" sozunden yola ¢cikarak, guclu takim olmanin 10. Gvenmek ya da Giivenmemek

oneminive dinamiklerini inceliyor. Katilimcilar, bireysel odaklanma ve
bencil davranislarin tuzaklarindan kacinarak, isbirliginin ve kolektif
basarinin degerini kesfedecekler. Egitim sonunda, takim olmanin ve 12. Hep Daha lyisi icin Calismak
birlikte hareket etmenin, buyUk buluslarin ve basarilarin temelini
olusturdugunu kavrayacak ve bunu kendi hayatlarina nasil

uygulayacaklarini 6grenecekler. 14. Adil Olmak mi Esit Olmak mi?
15. Anca Beraber Kanca Beraber ° °

1. Ne Kadar inisiyatif Aliyorsun?

13. MdUsteriyi Unutma




Hedef Belirleme ve Onceliklendirme

Egitmen Nilay Dalyan
Sire 65 dakika

Boluim 10 video

Egitim Hakkinda

Bu egitim, hedef olusturma ve dncelik belirleme sureclerini
derinlemesine inceleyerek kisisel ve mesleki verimliliginizi artirmayi
hedefliyor. EGitim boyunca, hedeflerinize giden yolda adimlarinizi
onceliklendirmenizi kolaylastiracak farkli araclari kesfedecek ve
boylece daha bilincli kararlar alabileceksiniz. Dusuk degerli
faaliyetlerden kacinarak zamaninizi daha yUksek degerliislere
aylrmayi 6grenerek, belirlediginiz hedeflere kararlilikla ulasmanin
yollarini kesfedeceksiniz.

Egitim icerigi
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Hedef Olusturma ve Oncelik Belirleme
Siz Kimsiniz? Oncelikleriniz Neler?

Dogru Hedefe Yonelmenin Onemi
Pareto Analizi

Yapilacaklar Listesi Hazirlama, Planlama
Pomodoro Teknigi

Coklu Gorev ve Uretkenlik Arasindaki iligki

isleri Delege Etmek
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Hayirin Gucu

10. Dikkat Daginikligini Engelleme Yontemleri




Her Geri Bildirim Bir Hediyedir

Egitmen Ayla Orengil Egitim Icerigi

Geri Bildirimin Onemi
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Sure 35 dakika

NVC Yontemiile Geri Bildirim Vermek

Bolum 5 video
Geri Bildirimde Dikkat Etmeniz CGerekenler

Geri Bildirim Ne Degildir?

GERNENIEN

Geri Bildirim icin Olumlu iklim Olusturmak

Egitim Hakkinda

Bu egitim, is hayatindaki yonetici ve calisan rolleri basta olmak Uzere
gunluk yasamdaki cesitli rollerimizde geri bildirimin kritik onemini
vurguluyor. Kendimizi ve davranislarimizin etkisini baskalarinin
gozunden gdrmemizi saglayan geri bildirimin, Kisisel gelisim ve
olgunlasmaicin ne kadar degerli oldugunu kesfedeceksiniz.
Yargilamadan ve yorumdan uzak, veriye dayali bir dil kullanarak etkili
geri bildirim vermenin ve almanin yollarini 6grenerek, saglkli ve

surdurulebilir iliskiler kurma becerilerinizi gelistireceksiniz. ° °




Hikaye Anlaticiligi

Egitmen Selvin Canbeyli Egitim Icerigi
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Sure 60 dakika Hikaye Anlaticiligi

2. Bir Hikaye ile Baslayalim
Bolim 12 video

3. Ayna Noronlar

4. Aristo'nun Ikna Kurami

5. Kendini Dinleten Hikaye

6. Mutfak Calismasi

7. Ozyasam Hikayemiz
Egitim Hakkinda 8. Ani mi Hikaye mi?
Bu egitim, katilimcilarin hem geleneksel hikayeleri etkileyici bir 9. Ozyasam Hikayelerinin Yapisi
sekilde anlatarak mesajlarini guclendirmelerini hem de kendi 16, Sz Shede
deneyimlerini etkili birer hikayeye dénusturme yetenegdi ) . o
kazanmalarini amaclar. Egitimde, hikayelerin kendimizle ve 1. Ozyasam Hikayemizi Anlatirken
baskalariyla bag kurma, ikna etme, motive etme ve ilham verme araci 12. Hikayenin ve Egitimin Sonu

olarak nasil kullanildigina dair nérobilimsel yaklasimlar incelenecek.
Boylece katilimcilar, akilda kalici hikayelerin temel unsurlarini

ogrenerek sozlu iletisimde yarattiklari etkiyi artiracak ve kendi hikaye
repertuarlarini olusturacaklardir. ° °




lliskilerin Giicli - Networking

Egitmen Suzan Yesildag Can
Sire 35 dakika

Bolum 7 video

Egitim Hakkinda

Bu egitim, iliskilerde nasil bir izlenim birakmak istedigimizden yola
cikarak, iletisim engellerini asmayi ve daha derin baglar kurmayi
dégretiyor. On yargilarimiz, korkularimiz ve paradigmalarimiz gibi
iliskileri baslatma ve sUrdUrme 6nundeki engelleri fark etmemizi
saglyor. Karsi tarafin intiyaclarini dinleyerek, iyi bir gézlemci olarak ve
samimi bir yaklasimla etkili iliskiler kurmanin ve suirdudrmenin yollarini
kesfedeceksiniz.

Egitim icerigi
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Ne Yapiyorum? Farkim Ne?

lliski Baslatmanin Onundeki Engeller
Ik iliski Baglatma An'l

Networking

lletisimde Dikkat Etmem Gerekenler

lliskide Derinlesme Nasil Oluyor?

N o A NN

lletisimin Faydalari




Is-Ozel Yasam Dengesi

Egitmen Uzm. Psk. Pinar Kopar
Sire 55 dakika

Bolum 14 video

Egitim Hakkinda

Bu egitim, gunumuzun yogun is ve 6zel yasam temposunda dengeyi
bulmanin oneminivurgulayarak, dijitallesmenin getirdigi sinir
ihlallerine odaklaniyor. Katilimcilar, is ve 6zel hayat arasindaki
sinirlarin belirsizlestigi bu donemde kendi kisisel dengelerini nasill
olusturacaklarini kesfedecekler. Egitim sonunda, zaman ydnetimi ve
oncelik belirleme gibi araclarla, yasamlarinda dengeyi saglayarak
daha doyumlu ve anlamli bir hayat sUirmenin yollarini 6grenecekler.

Egitim icerigi

1. Denge

2. Denge Naslil Bozulur?

3. 3 Temel Strateji

4. ¢ Sesleri Susturmak

5. Planlama

6. Zamani Yonetmek

7. Hayir Diyebilmek ve Delegasyon
8. Harekete CGecmek

9. Kucuk Adimlar, Buyuk Degisimler
10. Odaklanma

1. Dengenin Dili

12. Uzaktan Calisanlara Oneriler

13. Ebeveynlere Oneriler

14. MUkemmele Savas Acmak




Isaret Dili

Egitmen Gozde Nihal Subas Egitim Icerigi
Siire 35 dakika 1. Hos Geldiniz 13. Ulasim
2. Alfabe 14. Esyalar
Bolim 24 video

3. Alle 15. Giysiler

4. Sayilar 16. Duygular

5. Meslekler 17. Zamirler

6. Renkler 18. Sifatlar

7. Yiyecekler ve icecekler 19. Fiiller
Egitim Hakkinda 8. Hayvanlar 20. Isimler
Bu egitim, gunluk hayatta sik¢a kullanilan kelime gruplarini ve temel 9. Zaman 21. Zit Anlamlilar
dilbilgisi kurallarini 6greterek katilimcilara pratik bir temel sunuyor. 10. Saglik 22 Teknoloji
Egitim sUresince alfabe, sayilar, aile, meslekler, renkler, yiyecekler,

1. Spor 23. Diyaloglar - |

hayvanlar gibi konularla genis bir kelime dagdarcigi edinirken, fiiller,
sifatlar ve zamirler gibi dilbilgisi unsurlariyla cimle kurma 12. Yonler 24. Diyaloglar - Il
becerilerinizi gelistireceksiniz. Diyalog ¢calismalariyla edindiginiz

bilgileri pekistirerek gercek hayatta etkili iletisim kurma yetenegi

kazanacaksiniz ° °




Kisisel Motivasyon

Egitmen Cozde Nihal Subasi
Sire 55 dakika

Bolum 14 video

Egitim Hakkinda

Bu egitim, motivasyonun gercekte ne oldugunu ve Kisisel motivasyon
kaynaklarimizi nasil kullanabilecegimizi anlamamizi sagliyor. Mucizevi
bir kurtaricl beklemek yerine, hayatimizda somut adimlar atarak ve
eylemlerimizi degistirerek kendi motivasyonumuzu nasi!
yUkseltebilecegimizi kesfedeceksiniz. Sonuc olarak, bahanelerden
uzaklasarak odak noktamizi cézUm penceresine kaydirmayi ve hayati
kendi oyun alanimiz olarak duzenlemeyi 6greneceksiniz.

Egitim icerigi

=1
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o

12.
13.
14.

Bir SORU

Motivasyon Dedikleri
Bahaneler ve Engeller
Yetenek Yanilgisi

ic ve Dis Motivasyon
Anlam ve Buyuk Resim
Motivasyon Uclusu
Carprtilmis Haritalar

Hayat Kurtaran 3 Soru

. Duygular

Eylemlerimiz
Kaizen ve Basari Noktalari
Motivasyonun Dili

Motivasyon ve Odaklanma




Kisisel Verimlilik

Egitmen Cozde Nihal Subasi
Sire 55 dakika

Bolum 14 video

Egitim Hakkinda

Bu egitim, motivasyonun gercekte ne oldugunu ve Kisisel motivasyon
kaynaklarimizi nasil kullanabilecegimizi anlamamizi sagliyor. Mucizevi
bir kurtaricl beklemek yerine, hayatimizda somut adimlar atarak ve
eylemlerimizi degistirerek kendi motivasyonumuzu nasi!
yUkseltebilecegimizi kesfedeceksiniz. Sonuc olarak, bahanelerden
uzaklasarak odak noktamizi cézUm penceresine kaydirmayi ve hayati
kendi oyun alanimiz olarak duzenlemeyi 6greneceksiniz.

Egitim icerigi

=1
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o

12.
13.
14.

Bir SORU

Motivasyon Dedikleri
Bahaneler ve Engeller
Yetenek Yanilgisi

ic ve Dis Motivasyon
Anlam ve Buyuk Resim
Motivasyon Uclusu
Carprtilmis Haritalar

Hayat Kurtaran 3 Soru

. Duygular

Eylemlerimiz
Kaizen ve Basari Noktalari
Motivasyonun Dili

Motivasyon ve Odaklanma




Kocvari Liderlik

Egitmen Curkan Sekmen
Sure 40 dakika

Bolim 8 video

Egitim Hakkinda

Bu egitim, gunumuz modern is ortaminda hiyerarsik yaklasimlarin
yetersiz kaldigi durumlarda "Kogvari Liderligin" dnemini vurguluyor.
Katilimcilar, insani merkeze alan bu yaklasimla, karmasik
organizasyonel sorunlari ve insan odakli meseleleri cozmek icin
derinlemesine bir bakis acisi kazanacaklar. Egitim sonunda, bireylerin
ve takimlarin potansiyelini ortaya c¢ikararak, is sonuclarint iyilestiren ve
insana degder veren bir liderlik felsefesini benimsemeyi 6grenecekler.

Egitim icerigi

=1

Koclugun Temel Felsefesi
Koclugun Temel inang Noktalar
icsel Direncleri DonUsturmek
Soru Sorma Teknikleri - |

Soru Sorma Teknikleri - I
Kocluk Atmosferi

Koclugun Adimlari

® N o N WN

7 Olumcul Kocluk Gunahi




Microsoft Excel 101

Egitmen ilker Sénmez
Sure 120 dakika

Bolum 14 video

Egitim Hakkinda

Excel 101 egitimimizde, hucre veri tiplerinden ozel listelere, temel ve
mantiksal fonksiyonlardan grafiklere kadar Excel'in olmazsa clmaz
ozelliklerini kesfedeceksiniz. Veri analizi ve raporlama icin gucld
araclar olan PivotTable ve PivotChart kullanimiyla bilgilerinizi
profesyonel seviyeye tasiyabilirsiniz. Kisayollar, kosullu bicimlendirme
ve gelismis fonksiyonlar sayesinde Excel'de hiz kazanacak ve
verilerinizi etkili bir sekilde yoneteceksiniz.

— e e i

Egitim

=1
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12.
13.
14.
15.

cerigi

Excel'e Giris

Excel Kisayollari
Hucre Veri Tipleri
Ozel Listeler

Ozel Liste Olusturma
Islern Operatorleri
Temel Fonksiyonlar
Mutlak HUcre Adresi

Kosullu Bicimlendirme

. Mantiksal Fonksiyonlar

Siralama ve Filtreleme
PivotTable, PivotChart

Grafikler

Arama ve Basvuru Fonksiyonlari

Ad Tanimlama ve Liste Kutusu




Microsoft PowerPoint 101

Egitim Icerigi

Egitmen ilker Sénmez

Siire 50 dakika 1. PowerPoint'e Giris

Sunum Tasarimi Genel Bilgiler
Boluim 8 video
Nesneler ile Calismak - |

Nesneler ile Calismak - Il
Nesneler ile Calismak -l
Ses ve Video Eklemek

Gecisler ve Animasyonlar
Egitim Hakkinda

® N o N WN

Zamanlama Provasi ve Sunucu Gorunumu

PowerPoint 101 egitimimizle, sunum tasariminin temellerinden
baslayarak nesnelerle calisma, ses ve video ekleme gibi yaratic
ozelliklere kadar PowerPoint'in tUm puf noktalarini kesfedeceksiniz.
Gecigler, animasyonlar ve sunumun akisini ydnetme konularinda
uzmanlasarak etkileyici ve akilda kalici sunumlar hazirlayabilirsiniz.
Zamanlama provasl ve sunucu goérunumu gibi profesyonel sunum
teknikleri de bu egitimde yer aliyor.




Microsoft Word 101

Egitmen ilker Sobnmez Egitim icerigi
Siire 75 dakika 1. Word'e Giris
2. Kopyalama, Tasima, Kaydetme
Bolum 9 video

3. Metin ve Paragraf Ayarlari, Bolumlendirme
4. Stiller ve icindekiler Tablosu
5. Metin Bulma-Degistirme, Resim Ekleme-Duzenleme
6. Ust-Alt Bilgi Ekleme, Diger Ogeleri Ekleme
7. Dipnot, Kaynakca, Sekiller Tablosu

Egitim Hakkinda 8. Adres Mektup Birlestirme

Word 101 egitimimizde, Microsoft Word'Un temel islevlierinden 9. Sayfa Yapisi ve Yazdirma Ayarlari

baslayarak metin ve paragraf ayarlari, stiller, icerik tablolari gibi ileri
duzey ozelliklere kadar her seyi adim adim dgreneceksiniz.
Belgelerinizi profesyonel ve etkili bir sekilde ddzenlemenin puf
noktalarini kesfedecek, metin bulma, degistirme ve sayfa yapisi gibi
pratik konularla bilgilerinizi guclendireceksiniz. Adres mektup
birlestirme, dipnot ekleme ve yazdirma ayarlari gibi dnemli araclari

kullanmayi da bu egitimde égrenebilirsiniz. ° °




Misteri iliskileri Yonetimi

Egitmen Nihal Gozde Subasi
Siire 50 dakika

Bolim 10 video

Egitim Hakkinda

Bu egitim, musteri memnuniyetini artirarak sadik musteriler
yaratmanin ve rekabet ortaminda kurumlarin guc¢lenmesinin
anahtari olan musteriiliskileri yonetimine odaklaniyor. MUsteriyi daha
yakindan tanima, ihtiyaclarini anlama ve onlara beklentilerinin
Uzerinde hizmet sunmanin yollarini kesfedeceksiniz. Ayrica, musteri
sikayetlerini etkili bir sekilde yoneterek onlari kuruma baglamanin ve
satis sonrasl hizmetlerle musteri sadakatini saglamanin nemini
uygulamali olarak 6greneceksiniz.

— e e i

Egitim

=1

© W N O A WN

o

cerigi

Musteri Kimdir?

Musteri Beklentileri
Musteri Odaklilik
Odenene Deger Algis|
Musteri Deneyim Adimlari
Hizmet Kavrami

Musteri Profilleri-1

Musteri Profilleri-2

Musteri Sikayet Yonetimi

. Musteri Memnuniyeti




Musteri iliskileri Yonetimi

Egitmen Nihal Gozde Subasi
Siire 50 dakika

Bolim 10 video

Egitim Hakkinda

Bu egitim, musteri memnuniyetini artirarak sadik musteriler
yaratmanin ve rekabet ortaminda kurumlarin guc¢lenmesinin
anahtari olan musteriiliskileri yonetimine odaklaniyor. MUsteriyi daha
yakindan tanima, ihtiyaclarini anlama ve onlara beklentilerinin
Uzerinde hizmet sunmanin yollarini kesfedeceksiniz. Ayrica, musteri
sikayetlerini etkili bir sekilde yoneterek onlari kuruma baglamanin ve
satis sonrasl hizmetlerle musteri sadakatini saglamanin nemini
uygulamali olarak 6greneceksiniz.

Egitim

=1

© W N O A WN

o

cerigi

Musteri Kimdir?

Musteri Beklentileri
Musteri Odaklilik
Odenene Deger Algis|
Musteri Deneyim Adimlari
Hizmet Kavrami

Musteri Profilleri-1

Musteri Profilleri-2

Musteri Sikayet Yonetimi

. Musteri Memnuniyeti




Muzakere Basarisi

Egitmen Rengin - Firat Akkemik Egitim Icerigi

=1

Sure 060 dakika MUzakereye Giris

MuUzakerenin iki Tarafli Niteligi
Bolum 9 video

Pozisyon ve ihtiyac

Bolusturucu ve Butunlestirici MUzakere
Harvard Muzakere ilkeleri

MuUzakere Hazirliklar - |

MuUzakere Hazirliklari - Il

Egitim Hakkinda MUzakere Hazirhklari - 1l
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Bu egitim, anlasmaya varmak ve anlasmazliklari cézmekiicin Kapanis
gerceklestirilen diyaloglar olarak tanimlanan muzakerenin temel

dinamiklerini 6gretiyor. Katilimcilar, mUzakere masasina getirilen

taleplerin (pozisyonlar) yani sira, bu taleplerin altinda yatan gercek

nedenleri (menfaatler) anlamanin énemini kesfedecekler. Egitim

sonunda, iletisimin, iliskilerin ve kazanimin muzakere basarisini

degerlendirmede kritik rol oynadigini kavrayacak ve BATNA

(mUzakereye alternatif en iyi secenek) gibi stratejik araclari kullanarak
daha etkili muzakereler yurutebilecekler. ° °




Ofis Yoga

Egitmen Gunes Costur Egitim Icerigi

=1

Siure 28dakika Sandalye Yogasi

2. Eklem Yogasi Ust Beden
Bolum 3video
3. Eklem Yogasi Alt Beden

Egitim Hakkinda

Bu egitim, 6zellikle ofis ortaminda ¢alisanlar icin tasarlanmis olup,
gun icinde pratik ve etkili bir sekilde uygulanabilecek yoga
tekniklerini sunuyor. Egitim kapsaminda, sandalye yogasi ile
oturdugunuz yerden bedeninizi canlandiracak, Ust beden ve alt
beden eklem yogasi ile eklemlerinizi esneterek rahatlatacaksiniz.
Boylece, ofis yasaminin getirdigi hareketsizligin olumsuz etkilerini en
aza indirerek bedensel rahatlama ve zihinsel tazelenme

saglayacaksiniz. n u




Oz Disiplin

Egitmen Uzm.Psk. Pinar Kopar Egitim Igerigi

=1

Siire 50 dakika Ucurum Ne Kadar Derin?
KdpruylU insa Etmek

Bolim 11video
Acilarin Cocugu muyuz?

Sihirli Formul

llham Perilerini Beklemek
Bol-Parcala-Yonet

Ruhun Aynasl "DUzen"

Egitim Hakkinda

Ruhun Yeni ilaci "Rutinler"
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Bu egitim, hedeflerinize ulasmak icin davranis ve aliskanliklariniz Kehanet Kendini Dogrular

kontrol altinda tutmanin yolu olan 6z disiplini derinlemesine inceliyor.
Yapmak istediklerinizle gercekte yaptiklariniz arasindaki farki
kapatmakicin isenme ve erteleme gibi engellerin Ustesinden nasil
gelinecegini 6greneceksiniz. Kendi potansiyelinizi gerceklestirmek
icin kendinizi tanimayi, somut hedefler belirlemeyi ve bu hedeflere
kararhlikla ulasmak icin duygularinizla mantiginizi uzlastirmayi

kesfedeceksiniz. ° °

o

. Odaklanmak ya da Odaklanmamak: iste Tum Mesele Bu

=
—

Duygular mi? Mantik mi?




Podcast Nasil Yapilir?

Egitmen Cagdri Kupeli
Sire 60 dakika

Bolim 10 video

Egitim Hakkinda

Bu egitim, gunumuzde giderek populerlesen podcast dunyasina
kapsamli bir giris yaparak kendi podcastinizi olusturmaniz icin gerekli
tum adimlari 6gretiyor. Neden podcast yapmaniz gerektiginden
baslayarak sesin gucu ve yukselisi gibi temel konulara deginilirken,
Spotify ve Apple Podcasts gibi platformlarin rolU ve podcast'in tarihi
de inceleniyor. Jingle kullanimi, kapak gorseli olusturma, videocast
secenekleri, podcast kayit ve yukleme araclari gibi pratik bilgilerle
kendi profesyonel podcastinizi hazirlamaniz icin tUyolar sunuluyor.

Egitim icerigi

=1

Neden Podcast?

Podcast'in Tarihi

icerik - Format - Hedef Kitle
Podcast Adi - ideal Sure - Frekans
Jingle - Kapak

Naslil Kayit Yapilir?

Podcast Nasil Duzenlenir?

Podcast Nasll Yayinlanir?
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Podcast ve Egitim

o

. Podcast ipuclari




Potansiyeli Gelistiren Liderlik

Egitmen Can Erer Egitim Icerigi

=1

Siire 60 dakika VUCA Dunyasinda PGL

5 Disiplin
Bolim 10 video
Yetenek Miknatisi

OzgUrlukgu
MuUcadeleci
Moderator
Yatirrmci

Egitim Hakkinda PGL Zihniyeti
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Bu egitim, degisen dunya kosullarinda liderlik kavraminin evrimini
inceleyerek geleneksel yaklasimlarin dtesine gegcmeyi hedefliyor.
Ekiplerinin potansiyelini kesfeden ve gelistiren liderlerin 6zelliklerini
ve yontemlerini sunuyor. Katilimcilar, gelisim zihniyetini
benimseyerek, ekiplerinde égrenen bir kultur olusturmanin ve is
sonuclarini guvence altina almanin yollarini kesfedecekler.

Yanlislikla Engelleyen Lider

10. Potansiyeli Gelistiren Lidere Donusmek




Pozitif Psikoloji ile Iliski Yonetimi

Egitmen Selvin Canbeyli Egitim Icerigi

=1

Sure 60 dakika Pozitif Psikoloji ile iliski Yonetimi
Pozitif Psikolojiile iletisim

Bolim 13 video
Bag Kurmak

Pozitif Duygu Portfolyosu
Sihirli Kelimeler

Empati Sureci

Hayir Diyebilmek

Egitim Hakkinda Talep mi? Rica mi?

© W N O A WN

Bu egitim, Daniel Goleman'in "insan beyni baglanti kurmak tzere lletisim Catismalari
donatiimistir' sézunden yola cikarak, iliskilerin glcunu pozitif psikoloji
perspektifinden ele aliyor. Katilimcilar hem kendileri hem de cevreleri
icin pozitif duygulari cogaltma, sihirli kelimeleri kullanma ve empati
guclerini artirma yollarini kesfedecekler. Egitim sonunda, hayir deme, 12. Kendini Tani, Karsindakini Tani
talep etme ve uzlasma gibi iletisim catismasi durumlarinda bile

kazan-kazan yaklasimiyla etkiliiliskiler kurmanin ve surddrmenin

anahtarlarini 6grenecekler. ° °

o

. Kazan-Kazan Yaklasimi

1. Uzlasma Manifestosu

13. Kapanis




Siddetsiz iletisim

Egitmen Cagdri Kupeli
Sure 70 dakika

Bolim 10 video

Egitim Hakkinda

Bu egitim, gunltk yasamimizda farkinda olmadan kullandigimiz
siddet iceren iletisim kaliplarini tanimamizi ve bunlari donusturmeyi
amachyor. Katilimcilar, kendileriyle ve baskalariyla daha anlamli
baglar kurmak icin siddetsiz iletisimin temel prensiplerini ve
bilesenlerini dgrenecekler. Ozellikle, "talep etmek" yerine "rica etmek"
gibi kavramlar Uzerinde durularak, kurdugumuz her cimlenin
dUnyayi degistirme potansiyelini kesfetmemiz saglanacak.

Egitim icerigi

=1

Siddetsiz iletisimin Amaci
Siddet Nedir?

1.Bilesen - Gozlem

2. Bilesen Duygu

Duygu Haritasl

3. Bilesen - ihtiyaclar
Ihtiyac Meditasyonu

4. Bilesen - Ricalar
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4 Kulak

. Ozet

o




Sinerji Yaratan Takim Olmak

Egitmen Ayla Orengil Egitim Icerigi

=1

Sire 40 dakika lyi Bir Takim Olmak Ne Demek?

Takim Anlasmasi Yapmak
Bolim 8video

Takimlarin 5 Temel Aksakligi

GUveni Yeniden insa Etmek
Catisma Korkusunu Azaltmak
Baglilik Eksikligini Guclendirmek

Hesap Sorulabilirligi Guclendirme

® N o N WN

B L e Sonuclarin Dikkate Alindigini Tum Ekibe Hissettirmek

Bu egitim, guclu ve sinerji yaratan bir takim olmanin temel
prensiplerini "Voltran" érnedi Uzerinden acikliyor ve Patrick
Lencioni'nin takimlarin bes temel aksakligi teorisini inceliyor.
Katilimcilar, gUveni yeniden insa etmekten catisma korkusunu
azaltmaya, baghligr guclendirmekten hesap sorulabilirligi artirmaya
kadar takim dinamiklerini gelistirecek adimlari 6grenecekler. Egitim
sonunda, degisen kosullara ragmen takimlarin nasil strdurdlebilir bir

basari elde edebilecegini ve sinerjiyi surekli kilmak icin nelerin
yaplimasi gerektigini kavrayacaklar. ° °




Stres Yonetimi ve Zor Durumlari Etkili Yonetmek

Egitmen Selvin Canbeyli Egitim Icerigi

=1

Siire 35 dakika Ben Kimim? Egitimde Neler Var?

Akil Merdiveni, Alt Beyin - Ust Beyin
Bolum 6 video
Zihni Egitmek - Adim 01 Gozetleme

Zihni Egitmek - Adim 02 Tanimlama
Zihni Egitmek - Adim 03 Mesafe Koymak

o N WN

Kapanis

Egitim Hakkinda

Bu egitim, hayatimizin kacinilmaz bir parcasi olan stresi etkili bir
sekilde ydnetmenin yollarini kesfetmenizi sagliyor. Stres karsisinda
otomatik tepkilerimiz yerine bilincli adimlar atarak, zihnimizi bir dost
olarak kullanmayi1 6greniyorsunuz. Gozlemleme, tanimlama ve
mesafe koyma teknikleriyle, ic dUnyanizdaki degdisimi baslatarak dis
duUnyayl donusturmenin kapilarini araliyorsunuz.




Surekli Ogrenme

Egitmen ipek Ozer Yilmaz Egitim Icerigi
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Slire 25 dakika Surekli Ogrenmek icin Neler Gerekli?
Istek

Bolim 8video ]
Oz Farkindalik

Merak

Etkiye Acik Olmak

Gelisim Zihniyetine Sahip Olmak
Caba
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Egitim Hakkinda Takimlarda Gelisim Zihniyeti

Bu egitim, surekli dgrenmenin gunumuz is dunyasindaki kritik
oneminivurguluyor. Degisen meslekler, yeni teknolojiler ve musteri
davranislari karsisinda ayakta kalabilmekicin hizla yeni bilgi ve
beceriler edinmenin gerekliligini aciklyor. Katimcilar, 6grenmeye
istekli olma, 6z farkindalik, merak ve etkiye acik olma gibi dort temel
ozellikle, konfor alanlarindan cikarak kendilerini surekli gelistirmeyi
ogrenecekler.




Tasarim Odakli Dusunce

Egitmen Can Erer Egitim Icerigi

=1

Siire 60 dakika VUCA Dunyasinda TOD

Musteri Odaklilik, MUsteri Deneyimive TOD
Bolum 11video
Farkli TOD Modelleri ve Surecleri

Empati
Tanimlama
Fikir Uretme
Prototip

g Test ve lyilestirme

© W N O A WN

Bu egitim, VUCA dUnyasinin degisken, belirsiz, karmasik ve muglak TOD Zihniyeti
yapisinda tasarim odakli dusunmenin (TOD) dnemini vurguluyor.
Katilimcilar, mevcut problemlerin birden fazla yonunu ele alarak,
yenilikei ve islevsel cozUmler Uretmek icin empati kurma, problemi
tanimlama, fikir gelistirme, prototipleme ve test etme gibi TOD
sureclerini 6grenecekler. Egitim sonunda, musteri odakli bir

yaklasimla, hatalardan ders cikararak ve beklenmeyen faydalari

kesfederek hayirli veya sUrpriz basarilar elde etmenin yollarini
kavrayacaklar. ° °

o

. TOD ve Ceviklikle iliskisi

=
—

Is Yerinde TOD KultUru




Temel Satis Becerileri

Egitmen Selcan Peksen Ozoglu Egitim icerigi
Sure 35dakika 1. Satis Nedir?
Bolim 8video 2 Hazwhk

3. lhtiyag
4. Dinleme
5. Fayda
6. ltiraz
7. MduUsterilerden Gelen Baslica itirazlar

Egitim Hakkinda 8. Satis Kapama

Bu egitim, satis kavramini, bir pazar yerinden cagri merkezine kadar
hayatimizin her alaninda karsimiza cikan temel bir sUrec olarak
tanimliyor. Satisin, karsimizdakini motive ederek Urunle ilgili istek ve
cosku yaratma ve satin almaya rehberlik etme sanati oldugunu
vurguluyor. ihtiyaci ortaya cikarmak, fayda sunumu, itirazlari
yonetmek ve satisi kapatmak olmak Uzere dért temel odak noktasi
etrafinda, basarili satis icin gerekli adimlari ve teknikleri 6gretiyor.




Veri Gorsellestirme

— e e i

Egitmen Deniz Aksoy Egitim Icerigi
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Siure ©5dakika Veri Gorsellestirmeye Giris

o . Gestalt Prensipleri
Bolum 9 video

lyi Gorsel

Verilere Hakim Olma

Benzerlik ve Farkliliklari Gosterme
GCrafigi Kolay Okunur Hale Getirme
Mesaja Gore Gorsellestirme

Egitim Hakkinda Grafigi Sadelestirme
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Bu egitim, sayisal verileri gorsellestirmenin 6nemini ve etkili
gorsellestirme tekniklerini ele aliyor. Katiimcilar, sikici rakamlari akilda
kalicl hikayelere donusturmek icin Gestalt prensiplerini ve iyi bir
gorselin temel ozelliklerini 6grenecekler. Verilere hakim olarak,
benzerlik ve farkliliklari vurgulayarak ve grafiklerin islevselligi ile
estetigi arasinda denge kurarak mesajlarini net ve guclu bir sekilde
iletme becerisi kazanacaklar.

Veriye Uygun Grafigi Secme




Yaratici Fikir Uretme ve Problem Cézme

Egitmen Suzan Yesildag Can Egitim Icerigi
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Sure 50 dakika Yaratici Fikir Uretme ve Problem Cézme Teknikleri

- . inovasyon, Yaraticilik
Bolum 6 video

Nasil Yaratici Oluruz?

Problem Codzme Teknikleri

Co6zUm Uret ve Harekete Geg

o N WN

Hareket Plani

Egitim Hakkinda

Bu egitim, yaratici fikir Uretme ve problem ¢ozme tekniklerini ele
alarak katilimcilarin iclerindeki sinirsiz kaynagi kesfetmelerini saghyor.
Kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak sorunlari firsata dondstdrmenin
yollarini ve yaratici dusunmeyi tetikleyen farkli araclari sunuyor.
Egitim sonunda, sacmalamaktan korkmadan, baskalarinin ne
dusunecegine aldiris etmeden zihni serbest birakarak kalici
aliskanliklara donusecek eyleme gecme becerisi kazandiriliyor.




Yazih lletisim

Egitmen Selvin Canbeyli Egitim Icerigi

Siire 55 dakika 1. Yazil iletisimde Etki Yaratmak

Is DUnyasinda Yazi Neden Onemli?
Bolim 13 video
Kisa. Daha Kisa...

illa Uzun Yazmamiz Gerekiyorsa
Yaraticihgini Konustur

Serbest Yazim Teknidi
Gorselden Hikaye Yazmak

Egitim Hakkinda Yaziya MUzik Katmak

© W N O A WN

Bu egitim, dijitallesen dunyada yazili iletisimin artan dnemini Yaziya insan Dokunusu Katmak
vurgulayarak, etkili ve olumlu bir algi yaratacak yazili iletisim becerileri
kazandirmayi hedefliyor. Katilimcilar, dogru dilbilgisi, noktalama ve
buyUk/klcuk harf kullanimi gibi temel kurallarin yani sira,
kisaltmalardan kacinma ve her platformu antrenman alani olarak 12. Karizma Bozan Yazim Hatalari
gorme gibi pratik yontemlerle yazili iletisimlerini gelistirecekler.

Egitim, bilginin hayata gecirilmesinin dnemini vurgulayarak, surekli

pratikle etkili yazili iletisimin bir aliskanliga donusturulebilecedini
ogretiyor. ° °

o

. Okuyucunun Kafasinin icine Girmek

1. Okuyucunun Kalbine Girmek: Empati Haritasi

13. Kapanis




Yetkinlik Bazli Mulakat Teknikleri

Egitmen Nihal Gozde Subas Egitim icerigi

=1

Sure 35 dakika Yetkinlik Bazli Mulakat Teknikleri Giris

MuUlakat Teknikleri
Bolim 8 video

Yetkinlik Nedir?

Yetkinlik Bazli MUlakat
MuUlakat Sorulari Nasil Hazirlanir?
Hazirlik Asamasi

MuUlakat Sirasinda
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Egitim Hakkinda Mulakat Sonunda

Ise alim sUrecini sadece bir gorisme olmaktan cikarip, ekibinizin
gelecegini sekillendiren stratejik bir avantaja donusturmek ister
misiniz? Yanlis bir tercihin yaratabilecedi ekip ici uyumsuzluk ve ciddi
maliyet risklerini sifirlamak icin, gegcmis performansin gelecekteki
basarinin en iyi géstergesi oldugu bilimsel temelli yetkinlik bazli
mulakat tekniklerini hemen 6grenin. Adayin gercekten yasadigi
somut drnekleri ortaya cikaran ve gorusmeleri verimli ydnetmenizi
saglayan etkili STAR metodunu kullanarak, aradiginiz pozisyonla tam

uyan o harika eslesmeyi saglamaya hazir olun! ° °




Zehirli iletisimin Panzehirleri

Egitmen Selvin Canbeyli Egitim icerigi
Siire 45 dakika 1. Abracadabra
2. Zehirli iletisimin Ayak Sesleri
Bolum 11video
3. 1.Ath: Elestiri
4. 2.Ath: KigUumseme
5. 3.Ath: Savunma
6. 4Ath: Duvar Orme
7. Elestirinin Panzehiri: Yumusak Baslangic
Egitim Hakkinda 8. Hor Gormenin Panzehiri: Takdir ve Saygl Kulturu Olusturmak
Bu egitim, kelimelerin gUcunden yola cikarak, zehirli iletisimin 9. Savunmanin Panzehiri: Sorumluluk Almak

hayatimizdaki etkilerini inceliyor. Katilimcilar, gunlUk hayatta farkinda
olmadan kullandigimiz yikicr iletisim kaliplarini taniyacak ve bunlari
nasil donusturebileceklerini dgrenecekler. Egitim sonunda,
baskalarinin davranislarina karsi kendi tepkilerini secebilme ve
boylece kurban rolunden cikarak daha bariscil bir iletisim insa etme
becerisi kazanacaklar.

Duvar Ormenin Panzehiri: Mola Vermek
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Final
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